
[image: image1.jpg]




Anhang 4

Rückmeldung aller Beteiligten zum Beschwerdeverfahren
	
	
	Ja
	Nein

	1.
	Die Kaskade wurde eingehalten.
	
	

	2.
	Die Kommunikation war transparent.
	
	

	3.
	Die Bearbeitungszeit war angemessen.
	
	

	4.
	Die Verbindlichkeit der Abmachungen ist gegeben.
	
	

	5.
	Für mich ist das Beschwerdeverfahren abgeschlossen
	
	


Bemerkungen
	


	Ort, Datum:
	

	Vorname / Name:
	

	Unterschrift:
	



